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Praktisk Information

SENIORFESTIVALEN | MALMOMASSAN | 23-24 APRIL 2025

Viktiga datum och
deadlines

3 mars - Sista dag att boka annons i
masstidningen. Lds mer.

28 mars - Sista dag att andra era
foretagsnamn till utstallarlistan i
masstidningen. Kontakta
projektkoordinator Anna Kruse med
era andringar eller vid fragor.

2 april - Sista dag att bestilla matta
och 6vrig monterinredning till
ordinarie pris fran Malmo Méss-

Service innan prishéjning. Bestall har.

2 april - Sista dag att ansdka om
hojdexponeringar éver 2,5 meter.
Kontakta Malmé Mass-Service.

17 april - Férsta dag gods kan tas
emot pa Malmémadssan.

30 april - Allt gods ska vara
hamtat.

Oppettider

Inflytt for utstallare:

Tisdag 22 april 10.00 - 20.00
Onsdag 23 april 08.00-09.30

Oppet for utstillare:
Onsdag 23 april 08.00-17.00
Torsdag 24 april 09.00 - 22.00

Utflytt for utstallare:
Torsdag 24 april 16.45-22.00

Oppet for besokare:
Onsdag 23 april 10.00 - 16.00
Torsdag 24 april 10.00 - 16.00

Varmt valkomna som utstallare pa Seniorfestivalen i
Malmo. For att ert deltagande ska bli sa smidigt som
maijligt har vi har satt samman en del praktisk
information som kan vara bra att ldsa igenom. Notera
sarskilt viktiga datum har till vanster sa du inte missar

nagot. Har du fragor? Tveka inte att kontakta oss!

Numera Massor

Leon Giannaridis - Projektledare
leon.giannaridis@numeramassor.com,

0708-38 78 08

Kontakta mig om du har fragor kring scendeltagande
eller din monter.

Peter Gillemo — Séljare
peter.gillemo@numeramassor.com,

0735-00 81 98

Kontakta mig om du har fragor kring din bokning eller
medverkan.

Anna Kruse - Projektkoordinator
anna.kruse@numeramassor.com,

0735-29 09 08

Kontakta mig om du har fragor kring utstallarkort eller
biljetter.

Samarbetspartners

Malmé Mass-Service teknik & monterinredning
Jaqueline Tegstam Makolli
jaqueline@mass-service.se & 0765-25 70 82

Malmo6 Mass-Service godsansvarig
logistik@mass-service.se

Masstidning, Produktion och annonser
Newsfactory

Annonsbokning: Erik Tingstrém
erik.tingstrom@newsfactory.se & 08-505 73 812
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Inflyttning
Tisdag 22 april 10.00 - 20.00

OBS! Inflyttningsportarna stéangs tisdag 22 april kl.
16.00!

Efter kl. 16.00 lases portarna och mattlaggning paborjas i
gangarna. Dvs. inget material far finnas kvar i gdngarna
och inga stora produkter kan dras i gdngarna!

Om du planerar en kort inflytt pa tisdag morgon vill vi
garna bli informerade om detta. Maila
projektkoordinator Anna Kruse.

In- och utlastning

For att gora in- och utflytt sa smidig som mojligt ber vi er
félja nedanstaende rutiner vid in- och utlastning:

All inflyttning far endast ske via lastgarden!

Forregistrering vid inflytt: For att erbjuda vara
utstallare/monterbyggare en tryggare arbetsmiljo ar det
from 1 Januari 2024 obligatoriskt for samtliga som
verkar pd Malmémadssan att registrera sig for att bli
insldppt via lastgarden. Detta galler endast vid inflyttning
och ar en del av vart uppdaterade skalskydd i enlighet
med det forhojda sdkerhetslaget i Sverige.

For att undvika kébildning pa plats, rekommenderar vi er
att forregistrera er via lanken som vi mailar ut med
inflyttningsinformationen ca en vecka fore
genomforande. Det tar endast ett par minuter och

du far ditt digitala pass i mobilen efter 60 sek. till angivet
nummer. Mojlighet att registrera sig pa plats kommer
finnas.

Baserat pa hur mycket gods du har i bilen fa du en
begransad tid att lasta ur din bil for att sedan koéra ut och
stélla bilen pa ndrmaste parkering. P3 grund av de
begransade ytorna och med hansyn till andra utstéllare
ar tiden for lastning och lossning maximerad till 30
minuter pa lastgarden. For varje paborjad halvtimme
som denna tid dverskrids debiteras du 500 kr. Vi hoppas
pa er forstaelse och samarbetsvilja.

Malmomassan ar en arbetsplats, stora truckar ror sig i
lokalerna och av detta skal ar det inte tillatet for barn
under 16 ar att vistas i lokalerna under in- och
utflyttning. Vanligen respektera forbudet for era barns
och vara truckforares sdkerhet. Tack for visad hansyn!

Oppettider Malmo Mass-Service

Bestallning till montern vid inflytt, pagdende massa och
utflytt.

Tisdag 22 april 10.00 - 20.00
Onsdag 23 april 08.00-16.00
Torsdag 24 april 09.00-18.00

Utflyttning
Torsdag 24 april 16.45 —22.00

OBS! Respektera vara besokare - era kunder!

Montern SKA vara bemannad till kl 16.00 och rivning av
montern far forst paborjas efter méssans stangning.

Foljs inte tidsangivelsen utgar en straffavgift om 5 000 kr.

Mellan kl. 16.00-16.45 tas gangmattorna undan och
utflyttningsportarna halls stangda. OBS! Det &r inte
tillatet att kora ut gods ur montern innan 16.45. Vanligen
respektera detta!

Gods & paket

Det ar mycket viktigt att du marker godset noggrant,
ange adressen pa foljande satt:

Malmomassan, Seniorfestivalen

Utstallarens Féretagsnamn och Monternummer
Utstallarens Kontaktperson, namn och telefonnummer
Massgatan 6,

SE-215 32 Malmé

Gods tas emot tidigast den 17 april och hamtas senast
30 april under vardagar kl 07-16.

e Ditt gods blir levererat till montern enligt
normala fraktbestdmmelser och debitering sker
enligt Malmomadssans prislista. Om ni sjalv
Onskar att ta emot godset vid leverans till
Seniorfestivalen aligger det er sjilv att bevaka
denna ankomst. Om speditoren ber Mass-
Service transportera godset till montern
debiteras detta utstallaren.

e  Om godset ankommer fore angiven tid da
Malmomassan tar emot godset, kommer
Malmomassan att kdra det till lagret och
kostnaden for detta debiteras utstéllaren,
detsamma galler om godset inte ar avhamtat
inom angiven tid.

e Om ni har gods som vager 6ver 1 ton per kolli,
eller som ar mer dn 2 meter brett och/eller mer
an 2,5 m hégt maste ni kontakta Mass-Service
minst tva veckor i forvag.

OBS! Malmomassan patar sig inget ansvar for godset
under godshanteringen. Kontakt fér gods ar Malmo
Mass-Service, logistik@mass-service.se

Paket som ankommer fran fraktbolag levereras till
montern sa snart som mojligt efter mottagande. Om
montern dr obemannad levereras paketet i montern. En
sorterings- och distributionsavgift utgar. Utstéllaren har
fullt ansvar for alla féremal i montern.
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Er monter - detta ingar!

For betald monterhyra ingar bak- och eventuella
skiljevaggar samt ett eluttag. OBS: Matta ingar ej i
monterhyran utan medtas sjalv eller bestalls via Malmo
Madss-Service.

Véaggarna ar vita och 2,5 meter héga, 1 meter breda och
ca 3 cm tjocka. Méassvaggarna skall lamnas i det skick du
finner dem. Dvs om du vill mala dem eller skruva i dem
tillkommer en aterstallningsavgift.

Bestallningar till montern

Varje utstéllare far sjdlv ombesdrja ovrig byggnation i sin
monter eller anlita tjdnsterna fran Malmo Méss-Service.
Kontakta Mass-Service for allt som géller monterns
uppbyggnad, tekniska tjanster och for att hyra mébler
eller belysning till din monter.

Bestall i webb-shopen pa Méss-Service hemsida
www.mass-service.se. Har hittar ni ocksa allman
information angdende inflytt och monterbyggnation.

Klicka har for direktlank.
Eller kontakta Jaqueline Tegstam Makolli

jaqueline@mass- service.se, 0765-25 70 82

Tank pa foljande da du planerar er monter: | montrar
som ar langre dn 5 meter, eller en fristdende vagg, kan
det behdva stabiliseras med stodvaggar. Kontakta Mass-
Service om du har synpunkter pa placering av dessa.

Sista bestallningsdag att bestélla matta, teknik och
ovrig monterinredning till ordinarie pris innan
prishéjning ar den 2 april.

Darefter 30% paslag pa ordinarie pris. 50% paslag pa
ordinarie pris fér bestdllningar som goérs pa plats under
sjdlva inflytten.

Hojdexponering

Standard for byggnation ar 2,5 m. All
hojdexponering/h6jdbyggnation 6ver 2,5 m debiteras
efter Mass-Service gallande taxa. (Géller dven
beachflaggor 6ver 2,5 m). Vid fragor angaende
hojdexponering/h6jdbyggnation

kontakta Malmo Mass-Service jaqueline@mass-
service.se

Ansokan for hojdbyggnation gors skriftligt med ritning
pa byggnationen och skickas till Jaqueline pa Malmé
Madss-Service senast den 2 april.

Monternummer

Ditt monternummer hittar du i Seniorfestivalens
utskick till bokade utstallare. Detta behéver du for att
kunna bestalla inredning till din monter och skicka
gods.

Seniorfestivalens utstallarforsakring

| grundavgiften ingar en utstallarforsakring vilket betyder
att er medverkan ar forsakrad via Seniorméassor ABs och
Numera Massor ABs gruppforsadkring tecknad via Written
Insurance. Lds mer om det
https://numeramassor.com/utstallarforsakring/

Annonsera i masstidningen

Seniorfestivalens masstidning har ett mycket hogt
lasvarde for alla besdkare pa Seniorfestivalen.
Masstidningen produceras av Newsfactory och
distribueras med Sydsvenskan. Dessutom delas
masstidningen ut kostnadsfritt pa massan.

I mésstidningen har du majlighet till synlighet bade
digitalt och i print.

Om man vill annonsera i masstidningen kontakta:
Erik Tingstrom, Newsfactory
erik.tingstrom@newsfactory.se, 08-505 73 812
Sista dag for bokning av annons 3 mars.

Utstallarkort

Utstallarkorten ar for att utstdllare och monterpersonal
ska komma in och ut i masshallen. De hamtas ut av
monteransvarig i Seniorfestivalens informationsdisk i
Entrén vid inflyttning. Vi skickar inga utstallarkort.

Varje monter ar per automatik beréattigat till 1
utstallarkort per 3 kvm stor monter. Dvs har ni 9 kvm ger
det 3 kort. Om ni byter personal under massdagarna kan
ni byta utstallarkort i var informationsdisk i entrén.

Behover ni extra utstallarkort maila Projektkoordinator
Anna, anna.kruse@numeramassor.com eller kom férbi
informationsdisken pa plats pa méassan. Utstallarkorten
ar kostnadsfria. Ni behover inte skicka in namn pa er
bemanningspersonal.
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Digitala kundbiljetter

Ta chansen att bjuda in kunder, samarbetspartners och
andra intressenter till er monter, eller varfor inte
arrangera en tavling dar vinsten ar en biljett till
Seniorfestivalen. Varje utstdllande foretag far 100
kostnadsfria digitala kundbiljetter.

Dessa digitala kundbiljetter skickas ut via en unik
bokningslank fran Projektkoordinator Anna Kruse i god
tid fore massan. Var biljettleverantér heter Nortic.

Utdver dessa har ni dven mojligheten att kopa fler
kundbiljetter till rabatterat pris, 50 kr exkl. moms.

Vi efterfakturerar endast de utnyttjade biljetterna dvs
de biljetter som skannats in vid entrén. Meddela
Projektkoordinator Anna Kruse om ni énskar bestalla
fler kundbiljetter &n de 100 kostnadsfria.

Finansiera dina kvadratmeter

Fran och med 2025 ges utstallare pa Seniorfestivalerna
mojlighet att finansiera sin monterkostnad genom att

bjuda in bestkare via egna kund-och medlemsregister
samt marknadsforing i sina egna kanaler.

Utstallaren bokar montern som vanligt, faktureras for
ordern och betalar fére méassans start. Efter bokning far
ni som utstallare en unik forképslank for att bjuda in era
kunder till Seniorfestivalen. Besdkaren far 60 kr rabatt
pa entrépriset. Lanken kan anvdndas i nyhetsbreyv,
sociala medier eller andra marknadsforingskanaler.

Av biljettpriset som varje kund betalar nar de kdper en
digital biljett via en utstallares forkdpslank, tillfaller 40 kr
(inkl. moms) per besdkare till utstallaren. Eftersom
kopet gors via en unik forképslank kopplad till det
inbjudande foretaget kan vi pa Seniorfestivalen enkelt
gbra en avrakning. Efter genomford festival ser vi hur
manga besdkare som har kopt biljett via respektive
utstallares forkdpslank. Pengarna (40 kr per besokare,
inkl. moms) betalas ut i efterhand.

Lanken skickas ut forsta gangen tillsammans med
Monternummer-utskicket.

Observera att detta uppldgg endast gdller for digitala
férképsbiljetter och géiller tills kostnaden fér
kvadratmeterpriset dr téckt (grundavgiften ligger
utanfér erbjudandet). Intéikter som Gverstiger
kvadratmeterkostnaden tillfaller Seniorméssor AB.

Andra era foéretagsuppgifter pa

hemsidan och i massguiden

Onskar ni dndra ert féretagsnamn till utstéllarlistan i den
officiella masstidningen eller pa Seniorfestivalens
hemsida och? Kontakta Anna,
anna.kruse@numeramassor.com med era andringar
senast 28 mars.

Aktiviteter och Tavlingar i era montrar
Har du nagra nyheter du vill lyfta fram? Eller kommer ni
arrangera nagon speciell aktivitet i er monter? Skicka bild
och text till Projektkoordinator Anna Kuse sa gor vi ett
inldgg pa var hemsida och eventuellt i vara sociala
kanaler.

Tavlingar i montrarna ar ett uppskattat inslag. Meddela
Anna vad ni planerar att gora samt vad vinsterna
kommer vara sa lagger vi upp detta pa var hemsida.

Sociala Medier

Glom inte att félja oss pa Facebook och Instagram
och tagga oss i era inldgg! Vi heter: Seniorfestivalen i
vara Sociala Medier.

Utstallarlounge

Ibland kan det vara skont att ta en paus, sitta ner, dricka
en kopp kaffe och ladda batterierna igen.

| utstallarloungen som ligger i anslutning till hallen
bjuder vi pa kaffe/te och kaka under alla méassdagar.

Restaurang

Matkuponger

Malmo Massrestauranger erbjuder er som utstallare
lunch i restaurang Forest for 140kr mot uppvisande av
utstallarband/kort. Betala med kort pa plats eller forkop
kuponger, kupongen kan dven anvandas i caféet.

For bestallning av kuponger mejla:
kuponger@malmomr.se eller ring 040-642 10 00

Montercatering

Malmo Massrestauranger levererar mat, dryck och
service direkt till din monter vid den tid som du
bestammer.

Madssrestauranger ombesorjer dven uthyrning och
leverans av Glassmaskin, Popcornmaskin, Kaffevagn med
barista, Stall med plockgodis, Espressomaskiner m.m.
Vid bestéllning pa plats sker det endast i man av tid och
om varor finns hemma och ett prispaslag pa 30%.

Mejla er forfragan och bestallning till:
montercatering@malmomr.se, 040-642 10 00
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Hotell

Som utstallare har du 12% rabatt pa ordinarie dagspris
vid bokning av boende pa Best Western Malmo Arena
Hotel.

Rummen bokas via denna lank:
https://malmoarenahotel.com/erbjudande/malmomass

an-erbjudande/

Parkering

Parkering finns i p-hus samt pa grusparkering en bit bort
fran massan. Det gar bra att anvanda EasyPark appen
eller Parkster appen for betalning.

Slap kan du parkera pa markparkeringen P-ytan Vaster,
som ligger en bit bort fran Malmdmassan — vid sidan om
kdpcentret Emporia. Om det finns platser lediga, ar det
mojligt att parkera bilen med sldpet kvar pa. Tank pa att
du maste betala for bade fordon och sldp. Betalning sker
i digital betalautomat eller med mobil (sms eller app)
och registreringsnummer anges.

Tunga fordon &ver 3,5 ton far endast parkeras pa P-ytan
Vasters bortre del (den del som har grus som
markunderlag). Taxan for tungt fordon skiljer sig fran
vanlig personbildtaxa och betalas i automat eller med
mobil.

Lds mer om parkering har.

Det finns ingen sarskild utstallarparkering.

Emballage och avfall

Det aligger utstallare, monterbyggare och dekoratérer
att sjalv forsla bort emballage och spill som uppstar vid
monterbygge och demontering. Containers finns
placerade utanfor méasshallen. Kvarlamnat
material/byggsopor bortforslas pa utstallarens
bekostnad. Férvaring av tomemballage under pagaende
massa ombesorjes av Mdss-Service mot avgift.

Stadning

Utstallarna svarar sjalva for all stadning i den egna
montern under festivalens genomférande och utflytt
samt att ordning rader i montern. Stadning ingar kvallen
innan festivalen.

Monterstddning under pagaende festival samt
slutstadning kan bestéllas hos Malmo Méss-Service.

Tillfallig livsmedelsverksamhet
Ga in pa http://www.malmo.se/livsmedel

OBS! S6k senast 4 veckor innan massan.

Serveringstillstand

Malmo Massrestauranger innehar mat- och
alkoholtillstand i mdssans lokaler. Det ar darfor enligt lag
ej tillatet att bjuda pa nagra alkoholhaltiga drycker eller
mat i montrarna om de inte ar bestallda via var
restaurator. Vill ni bestélla eller har fragor kontakta:
Monteransvarig pa Massrestauranger:

040-642 10 00 eller info@malmomr.se

Internet

Malmomassan erbjuder sina kunder och utstallare
tradbunden (LAN) och tradlds (WIFI) anslutning till
Internet. Tradlos WIFI ingar i monterhyran. Den
tradbundna anslutningen bestalls i férvdg och
infrastrukturen bygger pa ett switchat och redundant
natverk med hog kapacitet och tillforlitlighet.
Adresstilldelning sker via DHCP.

Forbindelse mot Internet sker utan brandvagg,
anvandarna rekommenderas darfér att ha uppdaterade
antivirusprogram pa sina datorer. Malmoémassan
ansvarar inte for kunders och utstéllares egna datorer
och/eller applikationer.

Tradlost natverk har stéd for 802.11b/g/n. Egna tradlosa
routrar och nadtverk samt annan sdandande
radioutrustning ar ej tilldten da dessa kan stora
Malmomassans tradlosa natverk. Vid speciella

behov, kontrollera alltid med Malmoémaéssan. Tank dven
pa att vid manga samtidiga anslutningar/ anvandare
paverkas hastigheten.

Vid behov av stabil och tillférlitlig uppkoppling
rekommenderas alltid tradbunden anslutning.

Vakthallning

Malmomassan ombesorjer allman vakthallning, men
patar sig inget ansvar for utstallda varor.

Extra bevakning av montern kan bestéllas via
Malmomassans Event Operations Manager och ar
férenat med en kostnad. Vanligen boka detta senast tva
veckor innan evenemangets genomforande, kontakta
Henrik Blankell pa antingen
henrik.blankell@easyfairs.com, 0730-94 38 56.

Musik

Malmomassan har avtal med STIM och SAMI vilket
innebar att det ar tillatet att spela tex bakgrundsmusik i
montern dock max 70 decibel.
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Brandforeskrifter

Rokforbud och forbud mot 6ppen eld (dven levande ljus)
galler i Malmomassans hallar. Det finns automatiskt
brandlarm i masshallarna och hela anldggningen ar
férsedd med sprinkler.

Larmet ar kopplat direkt till SOS och rékdetektorerna ar
mycket kdnsliga. Utryckning orsakat av utstallare
debiteras. Vid utlost brandlarm tjuter en siren varvat
med talande meddelanden pa svenska och engelska,
som informerar om att anldggningen maste utrymmas -
ingen atersamling kravs.

OBS! Allt dekorationsmaterial i montern maste vara
brandbestandigt.

Vid matlagning m.m. maste det vara god ventilation i
montern. Vid fragor vanligen kontakta Martin Herrlin.
Alla bilar och motorcyklar skall vara fulltankade med
lasbart tanklock, och det skall finnas en brandsléackare i
varje bilmonter. Vid all form av 6ppen laga och
handhavande av brandfarliga vatskor maste tekniskt
ansvarige/ brandskyddsansvarig pa Malmémadssan
kontaktas for tillstand, Martin Herrlin, 0704-54 50 48
eller martin.herrlin@easyfairs.com

Allmanna villkor

Anmadlan

Anmalan &r bindande for utstéllaren tills den antagits
eller avbojts av Numera Massor AB. Bindande avtal
intrader det datum da order-/bokningsbekraftelse
skickas till utstallaren.

Avbokning

Utstallaren dger ratt att utan debitering frantrada
bestallning av monteryta om han skriftligen anmaler
detta inom 10 dagar fran orderbekraftelse. Ovan villkor
galler fram till 30 dagar fére arrangemanget. Vid
avbokning darefter géller 24 timmars Utstéllare som
onskar annullera sin order eller minska sin monteryta
skall skriftligen meddela Seniormé&ssor AB.

Vid avbokning mer an 10 dagar efter orderbekriftelse
och/eller avtalsundertecknandet debiteras
grundavgiften samt foljande:

¢ vid avbokning mer dn 4 manader fére massan
debiteras 30% av ordersumman

¢ vid avbokning mer an 2 till 4 manader foére
maéssan debiteras 70% av ordersumman

¢ vid avbokning mindre dn 2 manader fore
maéssan debiteras 100% av ordersumman

Massan forbehaller sig ratten att disponera avbokad yta
efter eget gottfinnande utan nagon ersattning till
Utstallaren.

Betalning

Betalning sker innan méassan dger rum.

Numera Massor tar ej emot kontant betalning av
fakturor.

Tveka inte att kontakta oss i
Seniorfestivalen-teamet om du har
nagra fragor.

Varmt vialkomna som utstallare pa
Seniorfestivalen
/Leon, Peter och Anna
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